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Bienvenido,

A través de nuestra pagina web ( www.vandenban.nl ) le damos
la oportunidad de hacer su pedido “online”.

Haga click en el pestafia “online ordering ” de la pagina
principal de nuestra pagina web.
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Usted entrara en la pagina siguiente:

Aqui debe usar su nuevo usuario y contrasefa.

Rellena aqui los campos:
- Username (nombre usuario)
- Password (contrasena)
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Usted entrara en la pagina siguiente:

Adapta los campos “Temporada ” y “Tipo” a su busquéda (por
ejemplo “Todas las temporadas "y “Todos los vehiculos ")y
haga usted click en: Ensefiar seleccion
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Usted entrara en la pagina siguiente:

Para seleccionar la marca que desea ver: abre la pestaia
“Marca” y selecciona la marca deseada.

En este ejemplo seguimos con la marca Federal .

Rellena el campo “Cédigo medida ”, por ejemplo: 1956515 y
pulsa “enter”,
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Ahora apareceran solo los neumaticos que se ajustan a su
busquéda.

También puede ejecutar una busquéda con solo el principio del
codigo de la medida. Por ejemplo: 195 (“enter”)

Si usted borra el cédigo el campo “Codigo medida " y pulsa
“enter”, volvera al resumen total de la marca seleccionada
(ejemplo Federal).

Para hacer una busquéda nueva debe seleccionar “Todas las
marcas ” en la columna correspondiente.
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Por hacer click encima de los hinchados lineas prin cipales
(Marca, Codico medida, Tipo, Li, Si, Homologation

europea, Precio Baremo, Su precio, Desc. %, Cantida d) se
puede sortear la seleccion subiendo / bajando. Sep  uede
aplicar esta forma de sortido con todas estas colum nas.

Rellena en el campo “Cantidad” el niUmero de neumaticos que
desea pedir. Arriba en la pantalla a la derecha usted puede ver
la cantidad total de neumaticos y el importe total del pedido
actual.
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Después puede seguir con la seleccion de otras medidas y/0
marcas. El systema recuerda los ultimos actos; usted puede
componer su pedido en un solo acto.

Una vez terminado con la composocion del pedido, haga click
en la pestafia: “Su orden ” y entrara en la pagina siguiente:
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Si quisiera adaptar su pedido, 0 eliminar una linea del pedido,
lo puede hacer cambiando la cantidad en la columna
correspondiente: “cantidad ”. Para afiadir una linea habra que
entrar en el pedido mediante la pestaia: “Devuelta ”.

En esta pantalla también se indica la forma de transporte 6 una
direccion de entrega differente al corriente.

Con la pestaia “confirmar pedido”, nos envia su pedido
definitivamente.
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Se vera el siguiente aviso:
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En el “resumen propios pedidos 7, vera usted la totalidad de
sus pedidos.

En esta pantalla puede mirar atras hasta el periodo que ha
seleccionado. Inserta la cantidad de los dias en que usted
desea mirar atras.

Mediante la opcién “Exportar”, puede guardar este resumen
en su propio equipo en un fichero de Excel.
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Al final, cuando haya terminado con su pedido, abandonara el
aréa de E-commerce mediante la pestafia “Salir del sitio”.

Gracias por usar E-commerce de
Van den Ban Autobanden BV



